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Gargzdy vaiky ir jaunimo laisvalaikio centro
direktoriaus 2018 m. kovo 28 d.

jsakymu Nr.V1-45

KRIZIU VALDYMO GARGZDU VAIKU IR JAUNIMO LAISVALAIKIO CENTRE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Gargzdy vaiky ir jaunimo laisvalaikio centre (toliau — Centras) tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja kriziy valdymg Centre, kriziy valdymo komandos (toliau -
Komanda) nariy funkcijas, darbo organizavima bei bendradarbiavimg su savivaldybés vykdomaja
institucija (Savivaldybe), psichologinés pagalbos teikéju (Klaipédos r. pedagoginés — psichologinés
tarnyba) ir kitomis reikalingomis institucijomis kriziy valdymo Centre metu.

2. Siame Tvarkos aprage vartojamos savokos:

2.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme¢, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt;

2.2. krizé — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar atskiry jos
nariy veikla, emociskai sukreCiantis visg ar didesn¢ Centro bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy
pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybé, kita komplikuota netektis: bendruomenés
nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su mirties grésme,
susiSaudymas, gaisras, jkaity paémimas, bendruomenés nario dingimas ir kt;

2.3. krizés valdymas Centre — veiksmai, kuriuos organizuoja ir atlieka nuolat veikianti
specialisty grupé (sudaryta i$ administracijos ir mokytojy) siekdama jveikti krizés sukeltas problemas
ir teikti bendruomenei veiksminga pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavimg, Centro
bendruomenés (jskaitant tévus, glob¢jus, laikinus globéjus) bei kity institucijy informavima,
bendravimg su Ziniasklaida, pasirtipinimg Centro bendruomengés nariy saugumu ir pan.;

2.4. kriziy valdymo komanda — Centre nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda,
kurig sudaro administracijos ir mokytojy atstovai, turintys krizés valdymui biitiny geb¢jimuy;

2.5. saviZzudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusiZzudyti;

2.6. savizudybeés Krizés prevencija - veiksmai, kuriuos atliecka Centro administracija,
pasitelkdama kitus narius ir kity institucijy specialistus siekiant suteikti reikiamg pagalbg ir uzkirsti
kelig asmens savizudybei.

3. Krizés valdymas Centre suprantamas kaip koordinuoti veiksmai, kuriuos atliecka Centro
komanda ir (ar) psichologinés pagalbos teikéjas (-ai), siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti
Centro bendruomenei veiksmingg pagalbg (toliau — krizés valdymas), organizuojamas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo
organizavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2011 m.
balandzio 11 d. jsakymu Nr. V-579 ,,Dél Mokyklos vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Mokyklos vaiko gerovés komisijos tvarkos
aprasas), ir Rekomendacijomis bei atsizvelgiant j Lietuvos visuomenés informavimo etikos kodeksg
(http://www.etikoskomisija.lt/teisine-informacija/etikos-kodeksas/item/69-lietuvos-visuomenes-
informavimo-etikos-kodeksas), metoding medziaga Mokykly kriziy valdymo komandoms ,,Kriziy
valdymas mokyklose* (http://sppc.1t/index.php?1032120711).
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IT SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO CENTRE ORGANIZAVIMAS

4. Krizés valdymg Centre organizuoja nuolat veikianti, kriziy valdyma vykdanti specialisty
grupé, kuri sudaryta i§ Centro administracijos ir mokytojy atstovy, turinciy krizés Centre valdymui
reikalingy asmeniniy savybiy ir kompetencijy, — Centro komanda.

5. Centro komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krize, o jvykus krizei —
koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikimg, uZtikrinti krizés paveiktiems
Centro bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikimg.

6. Centro komanda sudaryta i§ 3 nariy: Centro komandos vadovas - Centro vadovas, narys,
atsakingas uz komunikacijg ir psichologinés pagalbos organizavimg ir/ar teikimg ir narys atsakingas
uZ saugumo organizavima bei pirmosios medicininés pagalbos organizavima ir/ar teikima.

7. Centro komandos nariais skiriami krizés valdymui butiny gebéjimy: komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, saviZzudybés ir savizalos rizikos
atpaZzinimo jgudziy turintys Centro administracijos darbuotojai ir mokytojai. Centro komandos sudétj
tvirtina Centro vadovas.

8. Centro komanda krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

9.1. parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato krizés valdymo
veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas) (1 priedas);

9.2. ivykus krizei, konsultuojantis su Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija, savivaldybés vykdomaja institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perziiiri
preliminary krizés valdymo veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir jvertina Centro
turimus vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus, prireikus, iSkviecia psichologinés
pagalbos teikéja (-us), reguliariai aptaria esamg krizés situacijg ir tolesnius krizés valdymo veiksmus.
Pasikeitus aplinkybéms priima sprendima:

9.2.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plang;

9.2.2. sustabdyti krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius krizés valdymo veiksmus aptaria
krizés valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus.

10. Centro komandos nariy funkcijos:

10.1. Centro komandos vadovas:

10.1.1. vadovauja Centro komandos darbui;

10.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors Centro komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme
atlikti buity paskirtas kitas Centro darbuotojas;

10.1.3. uztikrina, kad Centro komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity
paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

10.1.4. ripinasi, kad Centro komandos nariai ir kiti Centro darbuotojai, paskirti jy funkcijoms
krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat tobulinty kvalifikacija Sioje
srityje;

10.1.5. inicijuoja Centro komandos posédZius krizés valdymo klausimams svarstyti. Centro
komandos posédziai krizés valdymo organizaciniams klausimams (Centro komandos nariy
funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy planui sudaryti,
planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kita) aptarti
organizuojami pagal poreikj;

10.1.6. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Centro savininko teises ir pareigas
igyvendinancia savivaldybés vykdomaja institucijg - Svietimo skyriy; prireikus — kitas institucijas
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klaipédos r. sav. Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kt. );

10.1.7. ivykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir/ar policija, patikslina
krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta Centro
bendruomenei (Centro mokytojams, mokiniams, mokiniy tévams (globé¢jams, ripintojams);
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10.1.8. krizés metu nedelsiant suSaukia ir informuoja apie kriz¢ Centro komanda;

10.1.9. informuoja Centro administracijg ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacijg apie krize Centro darbuotojams, uZztikrina, kad mokytojai nedelsiant
(ne véliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu, mazoms mokiniy grupéms (klasése) pranesty
informacijg apie krize. Esant poreikiui, pateikia informacijg Ziniasklaidai;

10.1.10. iskvietus psichologinés pagalbos teikéja (-us), informuoja Centro savininko teises
ir pareigas jgyvendinancig savivaldybés vykdomajg institucijg — Svietimo skyriy;

10.1.11. mokinio ir/ar Centro darbuotojo mirties atveju pasiriipina, kad jo asmens duomenys
bty pasalinami i§ Zurnaly, sgrasy, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda artimiesiems;

10.2. narys atsakingas uZ psichologinés pagalbos organizavimg ir /ar teikimg ir komunikacija:

10.2.1. jvykus krizei, vertina situacija Centre (labiausiai krizés paveiktus Centro
bendruomenés narius, bendrg Centro bendruomenés mikroklimatg, psichologinés pagalbos teikimo
poreiki) ir Centro vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

10.2.2. bendradarbiaudamas su Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija
organizuoja psichologinés pagalbos Centro bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas,
laikg);

10.2.3. labiausiai krizés paveiktiems Centro bendruomenés nariams siilo psichologing
pagalba ir (ar) teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia psichologing
pagalbag Centro bendruomenés nariams (rengia pokalbius su Centro bendruomenés nariais,
konsultuoja Centro bendruomenés narius individualiai ar grupémis);

10.2.4. reguliariai atnaujina Centro komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uZtikrina jy prieinamumg Centro komandos nariams ir Centro bendruomenei;

10.2.5. bendradarbiaudamas su psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar Centro savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ir Centro komandos vadovu, parengia informacijos apie
krize tekstg, kuris bus skirtas Centro bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia Sig
informacijg Centro komandos vadovui;

10.2.6. konsultuoja Centro komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie krize mokinius
ir Ziniasklaida;

10.2.7. paruoSia informacijg apie krize¢ ir pranesa mokiniy tévams (glob¢jams, riipintojams);

10.2.8. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;

10.3. narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy ir pirmosios medicininés pagalbos
organizavimag:

10.3.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme Centro bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinan¢iy Centro bendruomenés nariy sauguma,
ir informuoja Centro komandos vadova, prireikus iSkvie€ia policija ir (ar) prieSgaisring gelb¢jimo
tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

10.3.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

10.3.3. esant realiai ar suvokiamai grésmei Centro bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus Centro bendruomengés narius, inicijuoja pirmosios medicininés
pagalbos teikimg ir informuoja Centro komandos vadovg ar jo pavaduotojg, prireikus iSkviecia
greitaja medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112 arba 033);

10.3.4. riipinasi, kad krizés atveju bty priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

10.3.5. numato vietg (-as) Centre, kur galéty biiti teikiama pirmoji pagalba;

10.3.6. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvumg.

11. Rekomenduojama Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai savivaldybés
vykdomajai institucijai — Svietimo skyriui ar Centrui sudaryti sutartj su psichologinés pagalbos teikéju
(-ais) del Centro komandos konsultavimo dél krizés valdymo veiksmy ir psichologinés pagalbos
teikimo krizés metu ir informuoti Centro komanda apie psichologinés pagalbos teikéja (-us).
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III SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

12. Bet kuris Centro darbuotojas, suZinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario ketinimag
nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti Centro kriziy valdymo komandos vadovg.

13. Centro krizés komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalbg. Kai
mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant informuojami jo tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas
derinamas su jais, o prireikus su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos r. sav. Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui
uztikrinti. Apie pagalbos teikima kiekvienu saviZudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos
teikimo eigos lapas (2 priedas).

14. Testine pagalba esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

15. Apie kity jstaigos bendruomenés nariy informavimg po mokinio savizudybés krizes ir jy
jitraukimg j pagalbos procesa sprendzia Centro kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo tévais/globéjais.

16. Mokinio tévams/globéjams atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam savizudybés krizéje,
Centro kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos r. sav. Vaiko teisiy apsaugos skyriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Visi pagalbg jvykus krizei Centre — netikétam ir/ar pavojingam jvykiui, sutrikdan¢iam
jprasta Centro bendruomenés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukrecianCiam visg ar didesng
Centro bendruomenés dalj (toliau — krizé) — teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir
teikti informacija tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepaZeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

18. Skundy nagrin¢jimo tvarka:

18.1. skundai teikiami Klaipédos r. savivaldybés administracijos direktoriui arba Klaipédos
r. savivaldybés administracijos Svietimo skyriui;

18.2. gavus skundg per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;

18.3. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.




Gargzdy vaiky ir jaunimo laisvalaikio centras

Kriziy valdymo tvarkos apraso
1 priedas

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

1. Centro bendruomenés narys, gaves informacija apie kriz¢ Centre, nedelsdamas
informuoja Centro komandos vadova — Centro direktoriy. Jam nesant, jo jgaliotg atstova.

2. Centro komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar)
policija patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacijg, kuri galéty biiti pateikta Centro
bendruomenei.

3. Centro komandos vadovas nedelsdamas suSaukia Centro komandos posédj. Centro
komandos nariy funkcijos krizés valdymo metu:

3.1. Direktoriaus pavaduotojas ugdymui (atsakingas uz komunikacijg ir psichologinés
pagalbos teikimg ir (ar) organizavimg);

3.2. Turizmo biirelio mokytojas (atsakingas uz saugumo priemoniy ir pirmosios pagalbos
organizavima);

4. Centro komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Centro savininko teises ir pareigas
jgyvendinancig institucijg, savivaldybés vykdomaja institucija bei savininko teises ir pareigas
jgyvendinancia institucija.

5. Centro komanda kartu posédZzio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés situacijoje):

5.1. Ivertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Centro bendruomenés nariai gali biiti
labiausiai paveikti);

5.2. Jvertina turimus psichologinés pagalbos Centre resursus, jei jy nepakanka,
kreipiamasi ] psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir informuoja Centro savininko teises ir pareigas
igyvendinancia savivaldybés vykdomajg institucija (savivaldybés Centro — biudZetings jstaigos);

5.3. Sutaria, kokia informacija apie kriz¢ ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama
atskiroms Centro bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (glob¢jams, riipintojams), mokyklos
darbuotojams, zZiniasklaidai). Taip pat sutaria kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacinj
teksta;

5.4. Esant biitinybei sprendZia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios
medicinos pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos,
greitosios medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112 arba 033);

5.5. Svarsto biitinybe¢ informuoti apie krize kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitas Svietimo jstaigas, kurias gali paveikti kriz¢ ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi Centro bendruomenés nariai turi
biti informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys Centro bendruomenés
nariai);

5.7. Atsizvelgus j konkreCios krizés aplinkybes ir remiantis posédZio metu priimtais
sprendimais, rekomenduotinai konsultuojantis su Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
savivaldybés vykdomaja institucija (savivaldybés Centro — biudZetinés jstaigos) ir psichologinés
pagalbos teikéju (-ais), tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8. Numato kito Centro komandos posédZio vietg ir laika.

6. Apie kriz¢ informuojama Centro bendruomené.

7. Labiausiai nukent¢jusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirtipinama, kad visiems Centro bendruomenés nariams biity prieinama informacija
apie psichologinés pagalbos galimybes.



2

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipinama, kad jo vardas,
pavardé bity pasalinami i§ Zurnaly, sgrasy, kompiuteriy, pasiriipinama mirusiojo daiktais.

10. Mokyklos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma,
prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.




Gargzdy vaiky ir jaunimo laisvalaikio centras

Kriziy valdymo tvarkos apraso
2 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS
LAPAS

Ivykio pobiidis/aprasymas:

Data, | Specialistas Veiksmai
laikas




Gargzdy vaiky ir jaunimo laisvalaikio centras
Kriziy valdymo tvarkos apraso
3 priedas

KRIZES VALDYMO ATASKAITA

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobudis

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, pranesimy
rengimas ir platinimas, situacijos centre
jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas, nuolatinis situacijos steb¢jimas,
pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos formg -
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos formg - individuali,
grupiné, gavejy skaicius)

Centro kolektyvui (nurodyti pagalbos forma
- individuali, grupiné, gavejy kaicius)

Sunkumai teikiant pagalbg

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas
pagalbos teikimo metu:

Centro komandos vadovas (parasas)

(Vardas, pavardé)



